


Cổng vào an ninh
KH xuất trình 
CMND/CCCD

Thủ tục tính cước
Bước 1: KH nộp chứng 
từ và thanh toán phí:
 Giấy giới thiệu
 Lệnh giao hàng (D/O)

Bước 2: Cảng phát hành:
 Lệnh giao nhận (EIO)
 Hóa đơn

Cổng vào khai thác
Bước 1: KH xuất trình
 Lệnh giao nhận (EIO)
 Giấy đăng kiểm xe

Bước 2: Cảng kiểm tra tải 
trọng PT và thông quan

Bước 3: Cảng phát hành 
Phiếu vị trí nhận container 
hàng

Bãi container
Xe nâng giao container 
hàng

Cổng ra khai thác
Bước 1: KH xuất trình 
Lệnh giao nhận (EIO)

Bước 2: Cảng kiểm tra 
tình trạng container và 
phát hành Phiếu giao 
nhận container (EIR)

ĐĂNG KÝ ONLINEĐĂNG KÝ TẠI CẢNG

Thanh lý Hải quan
Một trong hai cách:
1. Tại cảng
Bước 1: KH nộp tờ khai 
hải quan và mã vạch
Bước 2: Cảng kiểm tra 
thông quan và phát hành 
Phiếu xác nhận

2. Eport
KH cập nhật thông tin dịch 
vụ Đăng ký thanh lý online 
và nhận Phiếu xác nhận

Cổng ra an ninh
KH xuất trình Lệnh 
giao nhận (EIO) và 
rời cảng sau khi hoàn 
tất thủ tục kiểm tra
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E-port
Bước 1: KH thực hiện:
 Cập nhật thông tin dịch 

vụ Giao hàng nhập và 
thanh toán phí

 Nhận Lệnh giao nhận 
(EIO) và Hóa đơn

Bước 2: KH cập nhật
thông tin dịch vụ Đăng ký 
thanh lý online và nhận 
Phiếu xác nhận

Cổng vào khai thác
Bước 1: KH xuất trình
 Lệnh giao nhận (EIO)
 Giấy đăng kiểm xe

Bước 2: Cảng kiểm tra tải 
trọng PT và thông quan

Bước 3: Cảng phát hành 
Phiếu vị trí nhận container 
hàng

Bãi container
Xe nâng giao container 
hàng

Cổng ra khai thác
Bước 1: KH xuất trình 
Lệnh giao nhận (EIO)

Bước 2: Cảng kiểm tra 
tình trạng container và 
phát hành Phiếu giao 
nhận container (EIR)

Cổng ra an ninh
KH xuất trình Lệnh 
giao nhận (EIO) và 
rời cảng sau khi hoàn 
tất thủ tục kiểm tra

Cổng vào an ninh
KH xuất trình 
CMND/CCCD
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Cổng vào an ninh
KH xuất trình 
CMND/CCCD

Thủ tục tính cước
Bước 1: KH nộp chứng từ 
và thanh toán phí:
 Giấy giới thiệu
 Lệnh cấp container rỗng

Bước 2: Cảng phát hành:
 Lệnh giao nhận (EIO)
 Hóa đơn

Cổng vào khai thác
Bước 1: KH xuất trình 
Lệnh giao nhận (EIO)

Bước 2: Cảng phát 
hành Phiếu vị trí nhận 
container rỗng

Bãi container
Bước 1: Xe nâng 
giao container rỗng

Bước 2: KH kiểm tra 
container rỗng

Cổng ra khai thác
Bước 1: KH xuất trình 
Lệnh giao nhận (EIO)

Bước 2: Cảng kiểm 
tra tình trạng container

Bước 3: Cảng phát 
hành Phiếu giao nhận 
container (EIR)

ĐĂNG KÝ ONLINEĐĂNG KÝ TẠI CẢNG
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Cổng ra an ninh
KH xuất trình Lệnh 
giao nhận (EIO) và 
rời cảng sau khi hoàn 
tất thủ tục kiểm tra
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E-port
KH thực hiện:
 Cập nhật thông tin 

dịch vụ Giao rỗng và 
thanh toán phí

 Nhận Lệnh giao nhận 
(EIO) và Hóa đơn

Cổng vào an ninh
KH xuất trình 
CMND/CCCD

Cổng vào khai thác
Bước 1: KH xuất trình 
Lệnh giao nhận (EIO)

Bước 2: Cảng phát 
hành Phiếu vị trí nhận 
container rỗng

Bãi container
Bước 1: Xe nâng 
giao container rỗng

Bước 2: KH kiểm tra 
container rỗng

Cổng ra khai thác
Bước 1: KH xuất trình 
Lệnh giao nhận (EIO)

Bước 2: Cảng kiểm 
tra tình trạng container

Bước 3: Cảng phát 
hành Phiếu giao nhận 
container (EIR)1

Cổng ra an ninh
KH xuất trình Lệnh 
giao nhận (EIO) và 
rời cảng sau khi hoàn 
tất thủ tục kiểm tra
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Cổng vào an ninh
KH xuất trình
CMND/CCCD

Thủ tục tính cước
Bước 1: KH nộp chứng 
từ và thanh toán phí:
 Packing List
 VGM

Bước 2: Cảng phát hành:
 Lệnh giao nhận (EIO)
 Hóa đơn

Cổng vào khai thác
Bước 1: KH xuất trình
 Lệnh giao nhận (EIO)
 Giấy đăng kiểm xe

Bước 2: Cảng kiểm tra 
tình trạng container

Bước 3: Cảng phát 
hành Phiếu vị trí hạ bãi

Bãi container
Xe nâng hạ container 
hàng

Cổng ra khai thác
Bước 1: KH xuất trình 
Lệnh giao nhận (EIO)

Bước 2: Cảng phát 
hành Phiếu giao nhận 
container (EIR)

ĐĂNG KÝ ONLINEĐĂNG KÝ TẠI CẢNG

Cổng ra an ninh
KH xuất trình Lệnh 
giao nhận (EIO) và rời 
cảng sau khi hoàn tất 
thủ tục kiểm tra

E-port
KH thực hiện:
 Cập nhật thông tin 

dịch vụ Hạ hàng xuất 
và thanh toán phí

 Nhận Lệnh giao nhận 
(EIO) và Hóa đơn2
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Cổng vào an ninh
KH xuất trình
CMND/CCCD

Cổng vào khai thác
Bước 1: KH xuất trình
 Lệnh giao nhận (EIO)
 Giấy đăng kiểm xe

Bước 2: Cảng kiểm tra 
tình trạng container

Bước 3: Cảng phát 
hành Phiếu vị trí hạ bãi

Bãi container
Xe nâng hạ container 
hàng

Cổng ra khai thác
Bước 1: KH xuất trình 
Lệnh giao nhận (EIO)

Bước 2: Cảng phát 
hành Phiếu giao nhận 
container (EIR)

Cổng ra an ninh
KH xuất trình Lệnh 
giao nhận (EIO) và rời 
cảng sau khi hoàn tất 
thủ tục kiểm tra
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Cổng vào an ninh
KH xuất trình 
CMND/CCCD

Thủ tục tính cước
Bước 1: KH nộp Lệnh trả 
container rỗng và thanh 
toán phí

Bước 2: Cảng phát hành:
 Lệnh giao nhận (EIO)
 Hóa đơn

Cổng vào khai thác
Bước 1: KH xuất trình 
Lệnh giao nhận (EIO)

Bước 2: Cảng phát 
hành Phiếu vị trí hạ bãi

Bãi container
Xe nâng hạ container 
rỗng

Cổng ra khai thác
Bước 1: KH xuất trình 
Lệnh giao nhận (EIO)

Bước 2: Cảng phát 
hành Phiếu giao nhận 
container (EIR)

E-port
KH thực hiện:
 Cập nhật thông tin dịch 

vụ Hạ rỗng và thanh 
toán phí

 Nhận Lệnh giao nhận 
(EIO) và Hóa đơn

ĐĂNG KÝ ONLINEĐĂNG KÝ TẠI CẢNG

Giám định
Bước 1: KH xuất trình 
Lệnh trả container rỗng

Bước 2: Cảng kiểm tra 
tình trạng container

Cổng ra an ninh
KH xuất trình Lệnh 
giao nhận (EIO) và 
rời cảng sau khi hoàn 
tất thủ tục kiểm tra

Thủ tục tính cước 
KH nộp phí vệ sinh 
hoặc cược sửa chữa 
(nếu phát sinh)
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Cổng vào an ninh
KH xuất trình 
CMND/CCCD

Cổng vào khai thác
Bước 1: KH xuất trình 
Lệnh giao nhận (EIO)

Bước 2: Cảng phát 
hành Phiếu vị trí hạ bãi

Bãi container
Xe nâng hạ container 
rỗng

Cổng ra khai thác
Bước 1: KH xuất trình 
Lệnh giao nhận (EIO)

Bước 2: Cảng phát 
hành Phiếu giao nhận 
container (EIR)

Giám định
Bước 1: KH xuất 
trình Lệnh trả 
container rỗng

Bước 2: Cảng kiểm 
tra tình trạng 
container

Cổng ra an ninh
KH xuất trình Lệnh 
giao nhận (EIO) và 
rời cảng sau khi hoàn 
tất thủ tục kiểm tra
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Bộ phận Kế hoạch

028.3732.6063
028.3732.6228 – Ext: 205
plan@sowatco.com.vn

Bộ phận Giao nhận container

028.3732.6228 – Ext: 207

dispatcher@sowatco.com.vn

Bộ phận Thanh lý hải quan

028.3732.6228 – Ext: 206

thanhlyhaiquan@sowatco.com.vn

Bộ phận Thủ tục tính cước

028.3732.6062
028.3732.6228 – Ext: 210/211/212
billing@sowatco.com.vn

Trưởng ca khai thác

Hotline: 0917.593.533





Click register for an account -> Select an account 
type -> fill in the necessary information. Note: (*)

are required information

Login name + password will
be sent to your mail when
registration is complete

Company account Personal account

Click for change language



Login with username and password sent 
via email

Choose Services







Fill in all required 
information 

Click to upload orginal
documents

Click to check 
container list

Choose vehicle

Click to next step

DELYVERY FULL IMPORT
STEP 1: REGISTER INFORMATION

Click to choose 
container

Choose “eDO” or 
“DO paper”



STEP 2: CHECK INFORMATION, FEE AND REGISTER EIO
DELYVERY FULL IMPORT

If you want to change the
invoice information, delete
the tax code in this box
and re-enter it to modify

Click to check fee

Click “Continue” if no 
thing need to change

Registration is successful
and wait for confirmation
via mail/sms

Check information to issue invoice





STEP 3: PAYMENT
DELYVERY FULL IMPORT

Click to check 
draft invoice

The system will send a confirmation message via 
mail/sms and notification on the ePort account

Click “Make payment” and select 
payment method

Click “Invoice issuing” to issue 
invoice

Click on the notification to view 
transaction and payment details



DELYVERY FULL IMPORT
STEP 4: COMPLETE AND ISSUE EIO 

Click to print eEIO (Electronic 
equipment intercharge order)

Payment status

Service name 

Print this EIO or take a QR code 
when you arrive at the port



EMPTY DELIVERY
STEP 1: REGISTER INFORMATION

Fill in all required 
information 

Click to upload orginal
documents

Click to declare the volume,
type of container, shipping line

Choose vehicle

Click to next step

Click to update 
information



STEP 2: CHECK INFORMATION, FEE AND REGISTER EIO
EMPTY DELIVERY

If you want to change the
invoice information, delete
the tax code in this box
and re-enter it to modify

Click to check fee

Click “Continue” if no 
thing need to change

Registration is successful
and wait for confirmation
via mail/sms

Check information to issue invoice





STEP 3: PAYMENT
EMPTY DELIVERY

Click to check 
draft invoice

The system will send a confirmation message via 
mail/sms and notification on the ePort account

Click “Make payment” and select 
payment method

Click “Invoice issuing” to issue 
invoice

Click on the notification to view 
transaction and payment details



EMPTY DELIVERY
STEP 4: COMPLETE AND ISSUE EIO 

Click to print eEIO (Electronic 
equipment intercharge order)

Payment status

Service name 

Print this EIO or take a QR code 
when you arrive at the port



RECEIVE FULL EXPORT

Click to add service if any

Choose vehicle
Click to next step

Click to add more 
container

Click “None ship” if there is 
No ship in the list”

Click to declare 
information container

Fill in all information 
required

Click to upload 
original documents

Enter container No

STEP 1: REGISTER INFORMATION



If you want to change the
invoice information, delete
the tax code in this box
and re-enter it to modify

Click to check fee

Click “Continue” if no 
thing need to change

Registration is successful
and wait for confirmation
via mail/sms

Check information to issue invoice

STEP 2: CHECK INFORMATION, FEE AND REGISTER EIO
RECEIVE FULL EXPORT



RECEIVED FULL EXPORT

Click to check 
draft invoice


The system will send a confirmation message via 
mail/sms and notification on the ePort account

Click “Make payment” and select 
payment method

Click “Invoice issuing” to issue 
invoice

Click on the notification to view 
transaction and payment details

STEP 3: PAYMENT



STEP 4: COMPLETE AND ISSUE EIO 

Click to print eEIO (Electronic 
equipment intercharge order)

Payment status

Service name 

Print this EIO or take a QR code 
when you arrive at the port

RECEIVE FULL EXPORT



Click to declare 
container

Click to choose “eDO” or “ DO 
paper”

RECEIVED EMPTY

Click to add
more container

Click to next step

Choose vehicle

Fill in all required 
information

Click to upload 
original documents

Additional service if 
any

Fill in info’s 
container

STEP 1: REGISTER INFORMATION



If you want to change the
invoice information, delete
the tax code in this box and
re-enter it to modify

STEP 2: CHECK INFORMATION, FEE AND REGISTER EIO
RECEIVED EMPTY

Click to check fee

Click “Continue” if no 
thing need to change

Registration is successful
and wait for confirmation
via mail/sms

Check information to issue invoice





RECEIVED EMPTY
STEP 3: PAYMENT

The system will send a confirmation message via 
mail/sms and notification on the ePort account

Click “Make payment” and select 
payment method

Click “Invoice issuing” to issue 
invoice

Click on the notification to view 
transaction and payment details

Click to check 
draft invoice



RECEIVED EMPTY
STEP 4: COMPLETE AND ISSUE EIO 

Click to print eEIO (Electronic 
equipment intercharge order)

Payment status

Service name 

Print this EIO or take a QR code 
when you arrive at the port



Click “Search” then Click 
“Search container”

SEARCH CONTAINER INFORMATION

Type container No. to search Type B/L No. to search Type Booking No. to search



The searched 
information

Click to search

Enter the issued 
EIO number

Click to find

SEARCH BY EIO NO.


